SKODA Zaruka

e nanovavozidla

Kazdy zdkaznik koupi nového vozu ziskdva zakonem dand prava z vadného plnéni (jejichz
podminky se mohou na rlznych trzich lisit podle mistni pravni Gpravy). Pokud si zdkaznik
koupi viiz SKODA, ziskd s nim navic také souhrnnou SKODA Zaruku na nova vozidla, ktera
obsahuje:

dvouletou zaruku na vady vozu,
ktera rozsifuje prava z vadného plnéni o mozZnost uplatnit narok
na odstranéni zaruc€nich vad opravou vozu u kteréhokoliv

autorizovaného servisniho partnera SKODA (prava z vadného plnéni Ize
uplatnit pouze u plvodniho prodejce vozu),

triletou zaruku na vady laku,

ktera zdkaznikovi zaklada prdvo na bezplatnou opravu poskozeni
zplGsobeného vyrobni vadou laku,

dvaniactiletou zaruku na neprorezavéni karoserie,
ktera zakaznikovi zakladda pravo na bezplatnou opravu poskozeni vozu

zplUsobeného prorezavénim plechu karoserie, avsak pouze v pfipadé,
Ze doslo k prlniku rzi z vnitfni strany karoserie na stranu vnéjsi,

zaruku na vysokonapétovy akumulator

elektrického vozu a jeho bezplatnou opravu, pokud se na ném béhem
8 let nebo pred dosazenim ndjezdu 160 000 km od zacatku platnosti
SKODA Zaruky (podle toho, co nastane dfive) projevi zavada,

SKODA Zarukou koneénému zékaznikovi nevznikaji Zadné dali naroky, zejména na vyménu
vozidla, na odstoupeni od kupni smlouvy, na slevu z kupni ceny, na poskytnuti ndhradniho
vozidla po dobu trvani opravy nebo na nahradu skody.



Zacatek platnosti SKODA zaruky

Pro zékaznika i pro servisni sit SKODA je zdsadni spravné urcit, od kdy SKODA Zaruka plati.
Dle standard( SKODA AUTO a.s. je to den, kdy je nové vozidlo pfedéno do uZivani prvnimu
kupujicimu, ktery neni ¢lenem autorizované distribuéni sité SKODA (tzv. datum pFeddni
nového vozu prvnimu zakaznikovi). Toto datum, véetné identifikace pfeddvajiciho partnera
SKODA AUTO, je zaznamenéno v informacnich systémech znacky SKODA a je dostupné celé
autorizované servisni siti. Od néj se, mimo jiné, odviji posouzeni opravnénosti narok
zakaznika ze SKODA Zaruky. Zménou vlastnika vozu SKODA Zéruka nezanikd a prava, kterd
z ni vyplyvaji, pfechdazi na nového vlastnika vozu.

Vyluky ze SKODA zaruky

Z diivodu zachovani prav vyplyvajicich ze SKODA Zaruky ma zakaznik povinnost po dobu
platnosti SKODA Zaruky pfistavovat vozidlo Fadné a véas k provadéni prohlidek uvedenych
v palubni literatufe a reklamovat pfipadné vady vozidla neprodlené po jejich zjiSténi.

V pfipadé, Ze zakaznik nebude respektovat interval prohlidek uvedeny v palubni literature,
muzZe byt jeho narok na zarucni opravy omezen, pfipadné muize zaniknout.

Naroky ze SKODA Zaruky nevznikaiji, pokud poskozeni vozidla vzniklo v pfic¢inné

souvislosti s nékterou z nasledujicich skutec¢nosti:

nebyly véas a odborné provedeny servisni Gkony podle pokyn( spole¢nosti SKODA
AUTO a.s., nebo jejich provedeni nebylo zakaznikem doloZeno pfi uplatiovani naroku
ze SKODA Zaruky,

poskozeni nebylo neprodlené ozndmeno odbornému servisu nebo nebylo odborné
odstranéno,

prorezavéni karoserie bylo zplisobeno nedodrzenim vyrobcem predepsané technologie
pfi opravach karoserie,

poskozeni se tyka dilt podléhajicich pfirozenému opotrebeni, jako jsou napriklad
pneumatiky, stiraci listy, brzdové obloZeni a kotouce, spojka, Zarovky, synchronni
krouzky, 12V autobaterie apod.

poskozeni vozu vzniklo cizim zasahem nebo vnéjsim vlivem (napfiklad nehodou,
kroupami, zaplavenim, ohném apod.),

do$lo k namontovani ¢&i pripojeni dilli nebo piislusenstvi, které spoleénost SKODA AUTO
a.s. neschvalila, pfipadné k provedeni jiné neschvalené Upravy nebo technické zmény
vozu (napfiklad tuning),

vUz byl vystaven nespravnému nebo nedovolenému uzivani, nepfimérenému zachazeni
(napriklad pfi motoristickych zdvodech nebo pfi pretézovani ndkladem), ¢i neodborné
péci nebo udribé,

nebyly dodrzeny pokyny uvedené v Navodu k obsluze vozu, pfipadné v dalSich
navodech dodanych z vyrobniho zdvodu, mimo jiné pokyny pro postup pfi nabijeni
vysokonapétového akumulatoru, pokud je jim vz vybaven,

vUz byl vyuzivan jako stacionarni zdroj elektrické energie nebo doslo k vyjmuti

a naslednému vyuzivani vysokonapétového akumulatoru mimo viz,

vysokonapétovy akumulator byl vystaven vodé nebo jinym kapalinam.



Zarucni plnéni vs. Pfirozené opotrebeni

Vsechny dily automobilu podléhaji opotiebeni. Mohou tak jiz béhem zarucni doby vznikat
potieby oprav (zejména u automobild s velkym kilometrovym najezdem), které podle
odborného posouzeni nejsou zplsobeny vadou, za kterou je vyrobce odpovédny, nybrz
pfirozenym opotrfebenim. Opravy zplisobené pfirozenym opotfebenim jsou z pInéni dle
SKODA Zaruky vylouceny.

SKODA Zaruka mobility

Na vybranych trzich je po dobu trvani SKODA Zaruky poskytovana také SKODA Zaruka
mobility, kterou zakaznik muize uplatnit v pfipadé, Ze se viz stal nepojizdnym, a to v pfic¢inné
souvislosti s vadou, ktera ma byt odstranéna pIlnénim z platné SKODA Zaruky.

Standardnim rozsahem SKODA Zaruky mobility jsou tyto sluzby:

vyjezd servisniho vozidla a pomoc na misté,

odtazeni vozidla k nejblizSimu autorizovanému servisnimu partnerovi
SKODA,

% zapUjceni nahradniho vozidla,
@ zajisténi noclehu pro fidi¢e a posadku,

zajisténi ndhradni dopravy (pfipadné i s vyuZitim hromadné dopravy).
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Pro elektrické vozy SKODA (BEV i PHEV) dale plati rozgifeny rozsah sluzeb:

odtah k nejbliz&imu autorizovanému partnerovi SKODA s odpovidajicim
vybavenim a kvalifikaci, ktery mlZe opravit vysokonapétové dily
a komponenty,

odtah vozu k nejblizsi dobijeci stanici nebo k nejblizSimu autorizovanému
partnerovi SKODA pfi vybiti vysokonapétového akumulatoru pro
elektricky pohon, ve vyjimecnych pfipadech odtah do mista bydlisté (po
pfedchozim schvaleni)

@ Asistence v pfipadé vybiti vysokonapétového akumulatoru pro elektricky
pohon mize byt na jednotlivych trzich omezena urcitym poctem vyjezdu
za kalendarni rok.

Vechny tyto sluzby jsou v rdmci SKODA Zaruky mobility zakaznikovi poskytovany bezplatné.
Standardni rozsah SKODA Zaruky mobility se mdze na jednotlivych trzich li$it a mGze byt
rozsifen o dalsi sluzby.



SKODA ProdlouzZena zaruka

Se sluzbou SKODA ProdlouZena zéruka si mohou zékaznici se svym novym vozem zakoupit
také prodlouzeni standardni dvouleté zaruky na vady vozidla. Prodlouzend zaruka

se obvykle sjedndva na jeden az tfi roky, nebo do dosazeni sjednaného limitu najetych
kilometr( (podle toho, co nastane diive). Po dobu platnosti SKODA Prodlouzené zaruky
poskytnou partnefi SKODA bezplatnou opravu poskozeni vozu zptsobeného jeho vadou. Pro
posuzovani narokd ze SKODA prodlouZené zaruky plati odpovidajicim zplsobem vyse
popsané podminky SKODA zaruky.

Konkrétni nabidka SKODA ProdlouZené zaruky je zavisla na daném trhu.

SKODA prodlouzenou zarukou nevznikaji Z4dné dal3i naroky, zejména na vyménu vozu,

na odstoupeni od kupni smlouvy, na slevu z kupni ceny, na poskytnuti ndhradniho vozu

po dobu trvani opravy nebo na nahradu Skody.

Zaruky na lak, neprorezavéni karoserie a vysokonapétovy akumulator, jak jsou popsany vyse,

nejsou SKODA Prodlouzenou zarukou dotéeny. SKODA Prodlouzend zaruka se také
nevztahuje na exteriérové a interiérové folie.

Vyhody pro zakazniky

Provoz vozu bez starosti
po dobu trvani SKODA Prodlouzené zaruky ziskaji zakaznici bezplatnou
opravu poskozeni vozu zpUsobeného jeho vadou.

SKODA Originalni dily
pfi opravach se pouzivaji pouze originalni dily, coZz zakaznikovi dava
zaruku kvality a bezpeénosti.

Perfektni servisni zazemi
vUz servisuji pravidelné Skoleni specialisté, ktefi maji k dispozici
nejmodernéjsi vybaveni.

Vyssi hodnota vozu pfi prodeji

v pfipadé prodej vozu se SKODA Prodlouzend zaruka prevadi na
nového majitele, ktery ma zaroven jistotu, Ze se vozu dostalo té
nejlepsi péce.




Zaruka na SKODA originalni dily a SKODA originalni
prislusenstvi

Zaruéni doba SKODA Originalnich dilG a SKODA Originalniho ptislusenstvi
je 24 mésica a zac¢ind dnem prodeje zdkaznikovi nebo dnem montaze do vozu v dilné
servisniho partnera.

Pokud si zakaznik koupi origindlni dil nebo origindlni pfislusenstvi, a toto je kvali vadé
napfiklad po roce vyménéno, muze uplatnit prava z dalsi eventualni vady na vyménéné véci
po dobu, po niz trvala zaru¢ni doba plivodné zakoupeného originalniho dilu (tedy v tomto
pripadé jesté po dobu jednoho roku).

Na dily namontované bezplatné v rdmci zaru¢ni opravy vozidla (jako soucast plnéni
ze SKODA Zaruky) kon&i zaruka s uplynutim zaruky tohoto vozidla. Namontované dily v rdmci
zarucni opravy nemaji samostatnou zaruku.

Naroky na poskytnuti zaruky nebudou uznany, pokud je reklamovana vada
v pri¢inné souvislosti zejména s tim, ze:

e predmét koupé nebyl pfedtim zabudovan do vozidla, pfipojen k vozidlu nebo
opravovan v souladu s dilenskou pfiruckou vyrobce nebo origindlnim ndvodem
k montazi,

e kupujici nedodrzel predpisy o uzivani predmétu koupé (navod k obsluze, plan
udrzby),

e predmét koupé byl uzivan k ucellim, pro které nebyl urcen,

e predmét koupé byl vystaven vné;jsim vlivim, predevsim odletujicimu Stérku
a atmosférickému, chemickému, zZivoc¢iSnému nebo rostlinnému poskozeni nebo
vné;jsim vlivim jako je poZar ¢i vandalismus (vyssi moc),

e kupujici nereklamoval zavady stanovenym zplisobem nebo neumoznil jejich v€asné
a radné odstranéni,

e kupujici nepredloZil pfislusné doklady o nabyti pfedmétu koupé.



